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5.2 Software problem repor ting and resolution process
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5.3 Cray Research CRInform system
�����A&(�$
*)!7�^�1����$ u�.)������ �~�&(+-7�^�1����$ !�W����
*^0�4^�B���^�����^�1����$ !
*�����^q
*^��
���/�4��B��� !V��/�����4�$���^�_,�����$#%���	�A1��4�"&(�$
*)!+W������
*�/���0��������4 !���$�N?
�����$������^0y@? >n�41������&Z+-73^�1��4�$ u���/��_��$
* u���l
*#%
*��B�
*��B��A����/����_��0������q���$B��m�������A�!���[?
r ���s^������m
*���	���.����\�����&Z+-7�^�13�4�$ u�h���h�����$#%���l
*^��s
p���/��]8�����l~������	�q
*�'�s�4�.
����	U
68���:X��
*����U��4� c )%^��N��U�]8�������q
*B�B��4]8��)��4����!#%����]���^�1����$ !
*�����^h�4�" !
*���p�����$#%���	�
�/���%��������*? r �4����
*^,���.��)���������]8^,��������Q�����/�4]8������U@�4�"����������������"������s�4��
*������� c )%^��
���/�4]8�.�����;
�#@
*��BF
*��B����4^0�����&Z+-7�^�13�4�$ u��)%����� i?
�����A&(+-7�^�1����$ u�����$#@��������^��	B��������������13�4B�B��4]8��^�_h1���
*����/���*a

bd� B��4��
*Bx
*���	���.�l��!
*B�Bx&(+-7�^�1����$ u��^�1����$ !
*�����^

b �*������^����	
�B[���������4��

b :X��1��]8
*�/� j �/�4��B��� u�/�����4�$��

b :X��1��]8
*�/����^�13�4�$ !
*����4^0
�^��s���/�����$��^�_

bd� ��^�����
*B�������#%�����A��^�1����$ !
*�����^

b &(�$
*)\+-���.��
*�/���0���� !����
*_��
�t�!�.��_�^h���s1����"�����&(+W73^�1����$ u���/�4_���
* !U@�/���%������-
n&(+W73^�1��4�� j �/��_��$
* uY�_%�/���� !��^�
1��/�4 k)�������&(�$
*),+-���.��
*�/���0������#%�������/�����/������^��
*���#%�%?[:X��_�^0
�^��s�/�������^,����A1����$ i?
Y�1�����"�/���	���������1`������'����_�^����s
*_��/���� !��^��U|
A&(+W73^�1��4�� u
��� !��^�������$
*��4�"]8��B�B[����^��0)����
����81��4B�B���]8��^�_[a

bd� P%G�JLD��*�%��OFP�RqG��*K"SW� � P$E�D�J$��C% �¡$G�K$�;U|&(�$
*)\+-���.��
*�/���0������B����	
�����4^m7�68¢*�*<��*y8y�? >

90 RO–5000 10.0



Customer Services [5]

b 5;�����"#%
*B�����
*�����^q��^�13�4�$ !
*����4^

RO–5000 10.0 91




